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Тарифный план по продукту «Соцнавигатор» 

Услуги / Тариф «Соцнавигатор» 

Сервис «Моё здоровье» * 

Консультации по вопросам:  

 Связанным с состоянием здоровья Клиента и порядком оказания медицинской помощи;  

 Профилактики возрастных заболеваний, адаптированным физическим нагрузкам и оптимальному рациону 
питания; 

 Наличия лекарственного препарата в списке забракованных, проверки показаний к применению, а также 
противопоказаний и побочных действий препарата; 

 Наличия более доступных аналогов лекарственного препарата; 

Устные 
консультации –  

Без ограничений 

 

4 письменные  
консультации в 

год  

Сервис «Консультация юриста» *** 

Консультации юриста по правовым и бытовым вопросам, в том числе:  

• ЖКХ (правильность применения тарифов, льгот в оплате жилищно-коммунальных услуг, договорной 
работы и прочих вопросов, включая правовую поддежку); 

• вопросы наследства; 
• положенных пенсионеру льгот, выплат, в том числе пенсии; 
• договора ренты; 
• защиты прав потребителей; 
• оценки имущества при покупке или реализации; 
• порядков обжалований неправомерных действий медиков, должностных лиц, уполномоченных органов и 

т.п. по отношению к пенсионеру;    

Сервис «Экстренная помощь» * 

Помощь по вопросам, требующим оперативного вмешательства специалиста: 

• «Юрист на связи»: все правовые вопросы по экстренной ситуации у клиента. Например, рекомендации по 
действиям в случае телефонных вымогательств, навязанных продажах по завышенным ценам и попытках 
завладения имуществом обманным путем, конфликтные ситуации с соседями и прочее.  

• «Скорая помощь»: вызов кареты скорой помощи (при проблемах с вызовом скорой помощи (не смогли 
дозвониться, немотивированный отказ в предоставлении кареты скорой помощи и т.п.) 

Услуга «Справочная контактная информация» * 

Клиенту предоставляются телефоны, адреса, сайты в сети «Интернет» органов государственной власти и 
органов местного самоуправления РФ. 

Без ограничений 

«Звонок юриста» * 

Звонок юриста третьему лицу, указанному Клиентом, с целью представления интересов Клиента по спорной 
ситуации. 

Без ограничений 

«Забота» * 

По номеру Клиента, в заранее согласованное время, специалист компании совершит звонок Клиенту или его 
близким родственникам чтобы убедиться, что с Клиентом все хорошо. 

Без ограничений 

Устная медицинская консультация по оценке симптомов клиента на предмет наличия признаков 
коронавирусной инфекции и рекомендации по дальнейшим действиям* 

Без ограничений 

Устная медицинская консультация по профилактике вирусных заболеваний* Без ограничений 

Устная консультация психолога по вопросам, вызванным паническим настроением или расстройством в связи 
с кризисными явлениями* 

Без ограничений 

Устная консультация юриста по вопросам невыполнения/ненадлежащего выполнения обязательств 
контрагентами в связи с коронавирусной инфекцией* 

Без ограничений 

Социальный помощник Без ограничений 

Срок действия сертификата** 1 год 

Стоимость Тарифа для Клиента, руб. (в т.ч. НДС) 3000 руб. 

 
 
 

 
 

Генеральный директор                                                            Голощапов  А.В.  

ООО «ЕЮС»  

*Услуги оказываются ООО «Теледоктор 24» (ИНН 7731571690, 121087, г Москва, проезд Багратионовский, дом 7, корпус 11, комната 8) на основании Агентского 
договора о содействии в реализации дистанционных информационных услуг №29/03/17 от 29.03.2017, заключенного между ООО «ЕЮС» и ООО «Теледоктор 24». 
С Договором публичной оферты Вы можете ознакомиться на сайте teledoctor24.ru. 
** Срок действия сертификата 1 календарный год и вступает в силу с 00 часов дня следующего за днем оплаты 

*** Юридические консультации оказываются круглосуточно по всем отраслям российского права, за исключением вопросов предпринимательской деятельности. 


